Zvysena servisni podpora pro ADSL/VDSL/VDSL2 sluzbu Pohoda

Zvysena servisni podpora je volitelnou doplikovou sluzbou sité¢ Eri ke Sluzbam Sirokopasmového pfipojeni
k Internetu typu: Eri — ADSL/ VDSL / VDSL2 Pohoda.

Popis sluzby
1.1. Sluzba ZvySena servisni podpora se poskytuje jen jako soucast jednotlivé urcené Sluzby Eri — ADSL
Pohoda nebo Eri — VDSL Pohoda a nebo Eri — VDSL2 Pohoda (dale i jako Sluzby Pohoda).

1.2 Sluzba Zvysena servisni podpora se objednava soucasné s jednotlivou Sluzbou Pohoda elektronickou
cestou formou zvoleni této doplnkové Sluzby sité Eri v objednavkovém formulafi na www.erishop.cz .

1.3. Typy sluzby Zvysena servisni podpora:

Nazev Lhiita pro odstranéni Poruchy

odstranéni poruchy sluzby do 12 hodin od nahlaseni a pfijeti poruchy
na dohledovém centru CB v ¢ase dohledu.

odstranéni poruchy sluzby do 24 hodin od nahlaSeni a pfijeti poruchy
na dohledovém centru CB v ¢ase dohledu

Zvysena servisni podpora I.

Zvysena servisni podpora II.

. Minimdlni spolehlivost fungovani Sluzby, u které byla ziizena Sluzba ZvySena servisni podpora I. je za
kalendaini mésic 99,0 %.Spolehlivost fungovani Sluzby se vyjadiuje jako procentudlni dostupnost Sluzby Pohoda
v kalendainim mésici. Do vyjadieni spolehlivosti Sluzby neni zapocitan ¢as nezbytny pro provedeni udrzby sité
souvisejicich technologii zajist'ujicich provoz Sluzby Pohoda a Cas planovanych odstavek sité Eri a souvisejicich
technologii.

Technické a provozni podminky Sluzby ZvySena servisni podpora

1.4. V piipadé, ze je doplnkova sluzba Zvysena servisni podpora objednavana nikoliv soucasné s objednanim
ziizeni Sluzby Pohoda, neni Cesky bezdrat s.r.o. (dale i jako CB) povinen sluzbu Zvysena servisni podpora ziidit
diive nez dvacet kalendafnich dni od objednani této sluzby Zvysend servisni podpora. CB je opravnén ziizeni
sluzby Zvysena servisni podpora odmitnout v odivodnénych ptipadech, zejména v ptipadé snizené spolehlivosti
technickych prostfedki nebo ztizené dosazitelnosti mista, kde se vyskytne potencialni porucha.

1.5. Pro vylouceni pochybnosti - v obdobi mezi objedndnim a zfizenim sluzby ZvysSena servisni podpora
nepodléhd odstranéni poruchy podminkam a slevam platnym pro sluzbu ZvySend servisni podpora, doslo-li
k poruse pred zfizenim sluzby ZvySena servisni podpora.


http://www.erishop.cz/

Sleva za nedodrZeni lhiity pro odstranéni Poruchy

1.6. Za kazdy ptipad, kdy CB nedodrzi lhiitu k odstranéni poruchy Sluzby Pohoda, u kterého je ziizena a
provozovana sluzba Zvysena servisni podpora, nalezi Uzivateli sleva dle tabulky uvedené nize. Zapocitany jsou
pouze zapoCtené hodiny v dobach, na které se vztahuji piislusné podpory, tj. v ¢ase poskytovaného dohledu sité Eri.

Nézev Vyse slevy z ceny za sluzbu ZvySena servisni podpora pii
pi‘ekroceni celkové lhiity k odstranéni poruchy

prekroceni
do 2h 100 K¢
do 3h 250 K¢
do 9h 500 K¢

ZvySena servisni podpora I do 12h . 750 K¢
vice nez 12 hodin 1 000 K¢
Zvyseni slevy v ptipadé
soucasného nedodrzeni
spolehlivosti fungovani
Sluzby 50 Ké
prekroceni
gg gg 100 K&

$ena isni 200 K¢

Zvysena servisni podpora II. do 9h 300 Ke
do 12h 450 K&
vice nez 12 hodin 600 K&

Veskeré¢ slevy z ceny Sluzeb ADSL/VDSL/VDSL2 jsou uvedeny vcetné DPH 21%. V piipadé zmény danovych
predpist, které budou mit vliv na zménu vyse DPH je Poskytovatel opravnén k datu této zmény v odpovidajici vysi
upravit i slevy z Ceny. Takova to zména slevy z ceny neni zménou Ceny z vile Poskytovatele.

Tato pravidla pro ZvySenou servisni podporu Sluzeb ADSL/VDSL/VDSL2 nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem
9.6.2016.

V Piiboru dne 8.6.2016

Schvalili: Ing. Petr Benysek, Jifi Panek

jednatelé spole¢nosti Cesky bezdrat s.r.0.
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